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COMPETENZE

ABILITA’/OBIETTIVI

ABILITA’/OBIETTIVI MINIMI

Riconoscere e interpretare le tendenze dei mercati
locali, nazionali e globali per coglierne le
ripercussioni nel contesto turistico

Riconoscere le componenti storiche, sociali e
culturali che concorrono allo sviluppo integrato del
turismo

Riconoscere e peculiarita organizzative delle
imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni
funzionali alle diverse tipologie

Riconoscere le tendenze dei mercati e le
problematiche di localizzazione di un’azienda
turistica

Riconoscere le principali componenti storiche,
sociali e culturali che concorrono allo sviluppo
integrato del turismo

Riconoscere le principalitendenze dei mercati e le
problematiche di localizzazione di un’azienda
turistica

Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli,
processi di gestione e flussi informativi

Riconoscere i fattori che determinano il rischio
imprenditoriale e individuare possibili strategie di
attenuazione del rischio

Gestire i sistemi delle rilevazioni aziendali delle
aziende del settore turistico

Riconoscere gli elementi materiali e i servizi che
compongono il prodotto turistico

Riconoscere i fattori che determinano il rischio
imprenditoriale

Riconoscere gli elementi materiali e i servizi che
compongono il prodotto turistico
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Contribuire a realizzare piani di marketing con
riferimento a specifiche tipologie di imprese o
prodotti turistici

Individuare la documentazione e le procedure per
la progettazione e realizzazione di un viaggio

Gestire le rilevazioni elementari

Individuare la documentazione e le procedure per
la progettazione e realizzazione di un semplice
viaggio

Gestire semplici rilevazioni elementari

Utilizzare gli strumenti di marketing in differenti
casi e contesti

Gestire le rilevazioni elementari

Gestire semplici rilevazioni elementari

Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle
relazioni delle imprese turistiche

Saper leggere e interpretare il bilancio d’esercizio
di un’impresa turistica

Saper leggere e interpretare il bilancio d’esercizio
di un’impresa turistica

Individuare e utilizzare gli strumenti di
comunicazione e di team working piu appropriati

Saper analizzare la domanda turistica
Individuare forme di promozione e
commercializzazione adeguate ai diversi mercati

Saper analizzare la domanda turistica
Individuare forme di promozione e
commercializzazione adeguate ai diversi mercati
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CONOSCENZE CONOSCENZE ESSENZIALI
TERZO ANNO TERZO ANNO
Il mercato turistico : soggetti pubblici che intervengono nell’attivita turistica | Il mercato turistico : soggetti pubblici che intervengono nell’attivita turistica

Specificita e rischi di gestione delle imprese turistiche: la domanda turistica, | Specificita nella gestione delle imprese turistiche: la domanda turistica,

I’offerta turistica

Ruoli e responsabilita delle professioni turistiche
Gestione dell’'impresa turistica: il ciclo cliente
Componenti del prodotto turistico le agenzie di viaggio
Componenti del prodotto turistico: Imprese di trasporto

QUARTO ANNO

Rilevazioni tipiche della contabilita delle imprese turistiche
Bilancio d’esercizio

Analisi per indici

Principi e teoria del marketing

Marketing turistico operativo e strategico

I'offerta turistica

Ruoli delle professioni turistiche

Gestione dell’'impresa turistica: il ciclo cliente

Componenti essenziali del prodotto turistico le agenzie di viaggio

QUARTO ANNO

Rilevazioni semplici della contabilita delle imprese turistiche
Semplici bilanci d’esercizio

Analisi per indici

Principi e teoria del marketing

Marketing turistico operativo

MODALITA’ DI VERIFICA

Considerata la DAD e DDI

2 scritti e un orale nel trimestre,

3 scritti e 1 orale nel pentamestre.
e Risoluzione di esercizi e problemi.
e Test a risposta multipla

e Interrogazione breve
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e Interrogazione lunga

¢ Valutazione approfondimento domestici

e Valutazione interventi in classe

La coordinatrice
Ida D’Andrea

Art.

La Dirigente Scolastica
Elena Centemero
Firma autografa

Ai sensi del Dlgs. 39/93

3 comma?2
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